Book Y@ Way

Informativa sulla privacy

L'informativa sulla privacy di Bookaway é stata aggiornata I'ultima volta il 12
agosto 2019

Noi, Bookaway Ltd., azienda n. 515711760 ("Bookaway ,"noi”, "ci" 0 "nostro” ), con
sede registrata delle attivitd in 10 Dubnov Street, Tel Aviv, e le nostre affiliate
aziendali, siimpegnano a proteggere e rispettare la tua privacy. Crediamo nella
trasparenza e desideriamo che tu ti senta a tuo agio nell'usare la nostra
piattaforma, e ci impegniamo a essere sinceri su come trattiomo le tue
informazioni personali.

| nostri Termini di utilizzo richiedono che tutti i proprietari di account abbiano
almeno 18 anni di eta (o abbiano il permesso e la supervisione di un genitore
responsabile o tutore legale), pertanto, questa Politica non discute I'uso dei nostri
Servizi da parte di minori.

1. Informazioni importanti e chi siamo

a. Scopo della presente informativa sulla privacy

La presente Informativa sulla privacy ( “Informativa” ) spiega come raccogliamo
ed elaboriamo i tuoi dati personali quando tu ("tu” o "tuo’, I'utente dei nostri
Servizi) accedi e utilizzi il nostro sito web (_https://www.bookaway.com ) (il "Site™),
che include anche una piattaforma online che consente di prenotare o prenotare
servizi di viaggio da fornitori terzi, e prodotti e servizi forniti da noi (che, insieme,
sono denominati “Servizi" ) e come utilizziamo tali informazioni e le proteggiamo.
La Policy desidera inoltre assicurarsi che tu sia a conoscenza delle opzioni a tua
disposizione quando accedi e utilizzi i nostri Servizi.

E importante leggere la presente informativa sulla privacy insieme a qualsiasi
altra informativa sulla privacy o avviso di trattamento equo che possiamo fornire
in occasioni specifiche quando raccogliamo o elaboriamo dati personali su di te
in modo che tu sia pienamente consapevole di come e perché stiamo utilizzando
i tuoi dati . La presente Politica integra le altre comunicazioni e non intende
sostituirle.
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b. Titolare del trattamento

Bookaway ¢ il titolare e responsabile dei tuoi dati personali

Abbiamo nominato un responsabile della protezione dei dati (DPO) che &
responsabile della supervisione delle domande in relazione a questa politica. In
caso di domande su questa Informativa, inclusa qualsiasi altra richiesta relativa
ai diritti alla privacy, contattare il DPO utilizzando i dettagli riportati di seguito

c. Dettagli del contatto

| nostri dettagli completi sono:

Bookaway Ltd.

Nome: Omer Chehmer

Title: VP Product

Indirizzo email:dpo@bookaway.com

Indirizzo postale: 10 Dubnov Street, Tel Aviv

Numero di telefono: + 1-415-909-3434

Hai il diritto di proporre reclamo in qualsiasi momento all'autoritd di controllo
competente. Tuttavia, apprezzeremmo la possibilitd di affrontare le tue
preoccupazioni prima che tu ti rivolgessi alle autoritd competenti. Pertanto, ti
preghiamo di contattarci in prima istanza.

d. Modifiche alla politica e obbligo dell'utente di
informarci delle modifiche

E importante che i dati personali in nostro possesso siano accurati e aggiornati. Ti
preghiamo di tenerci informati se i tuoi dati personali cambiano durante il tuo
rapporto con noi.

e. Link di terze parti

Questo sito Web pud includere collegamenti a siti Web, plug-in e applicazioni di
terze parti. Facendo clic su tali collegamenti o abilitando tali collegamenti, &
possibile che terze parti raccolgano o condividano dati su di te. Non controlliamo
questi siti Web di terze parti e non siamo responsabili delle loro politiche e
pratiche sulla privacy. Quando esci dal nostro sito web, ti invitiamo a leggere
linformativa sulla privacy di ogni sito web che visiti

2. 1 dati personali che raccogliamo e


mailto: dpo@bookaway.com

trattiamo:

"Dati personali”, o informazione personale, indica qualsiasi informazione su un
individuo da cui quella persona puo essere identificata. Non include i dati in cui
l'identitd & stata rimossa (dati anonimi).

Non raccogliamo categorie speciali di Dati personali su di te (questo include
dettagli sulla tua razza o etnia, convinzioni religiose o filosofiche, vita sessuale,
orientamento sessuale, opinioni politiche, appartenenza a sindacati, informazioni
sulla tua salute e dati genetici e biometrici) . Né raccogliamo alcuna informazione
su condanne penali e reati.

Possiamo raccogliere, utilizzare, archiviare e trasferire diversi tipi di dati personali
su di te:

a. Informazioni fornite dall'utente

Se sei un viaggiatore (come definito nei Termini di utilizzo), ti viene richiesto di
fornire il tuo nome completo e un indirizzo e-mail valido quando effettui una
prenotazione o ti registri a uno dei nostri Servizi. A seconda dei servizi che scegli di
utilizzare, potremmo richiederti di fornire anche il tuo numero di telefono,
informazioni di fatturazione e pagamento, data di nascita, numero di passaporto,
sesso o nazionalitd. Raccogliamo ed elaboriamo questi dati allo scopo di
consentirti di acquistare Servizi di trasporto (come tale termine & definito nei
nostri Termini di utilizzo). Oltre al tuo consenso, la base giuridica per la raccolta,
I'elaborazione e I'utilizzo dei tuoi dati personali € I'esecuzione dellaccordo tra te e
noi per fornirti i Servizi e i nostri legittimi interessi di proteggere la sicurezza degli
account dei nostri utenti.

Se sei un fornitore di servizi di trasporto, devi fornire il tuo nome completo, un
indirizzo e-mail valido, un numero di telefono, le informazioni di fatturazione e di
pagamento. Puoi, a tua scelta, fornire la tua descrizione o una descrizione della
tua attivitd e delle tue fotografie. Raccogliamo ed elaboriamo questi dati allo
scopo di registrarti come fornitore e consentirti di offrire servizi di trasporto ad altri
utenti. La base legale per la raccolta, I'elaborazione e l'utilizzo dei dati personali &
l'esecuzione dell'accordo tra te e noi per consentirti di vendere Servizi di trasporto
e i nostri legittimi interessi di proteggere la sicurezza degli account dei nostri
utenti.

In qualitd di Fornitore, il tuo nome utente viene visualizzato pubblicamente e
collegato alla tua attivitd su o in connessione con i nostri Servizi. Altre persone
potrebbero vedere la data in cui hai elencato per la prima volta i tuoi servizi di
trasporto, le statistiche sulla tua attivitd, recensioni, valutazioni e informazioni sul



profilo.

Per i pagamenti online e altre transazioni, utilizziamo il fornitore di servizi di
pagamento di terze parti “Stripe” (il "PSP" ). Per consentire a PSP di fornire questo
servizio di pagamento online, raccogliamo e memorizziamo alcuni dati di
identificazione degli utenti dei Servizi. Questi dati di identificazione possono
includere dati personali come nome, e-mail, numero di carta di credito, data di
scadenza della carta e codice CVV. Utilizziamo solo tali dati personali raccolti al
fine di abilitare il servizio di pagamento online PSP e garantire sempre una
sicurezza sufficiente di tali dati personali. Il trattamento di qualsiasi dato
personale da parte del PSP € coperto dallinformativa sulla privacy del PSP
disponibile gua

Se acconsenti attivamente a ricevere newsletter, informazioni di marketing e
promozionali da parte nostra, elaboreremo anche il tuo indirizzo email allo scopo
di fornirti lo stesso. La base giuridica per il trattamento del tuo indirizzo email a
questo scopo € il tuo consenso. Puoi revocare il tuo consenso in qualsiasi
momento tramite il link "annulla iscrizione” in fondo a ciascuna delle nostre e-mail
di marketing.

Possiamo anche utilizzare pixel di tracciamento nella nostra newsletter e-mail
che ci consente di vedere se e quando un'e-mail & stata aperta e se il
destinatario ha fatto clic su determinati collegamenti in tale e-mail. Cid consente
I'analisi, il reporting e l'ottimizzazione delle campagne di email marketing. La base
giuridica dellutilizzo di tali pixel di tracciamento ¢ il tuo consenso. Puoi revocare il
tuo consenso in qualsiasi momento tramite il link "annulla iscrizione” in fondo a
ciascuna delle nostre e-mail di marketing o contattando
support@bookaway.com.

Qualsiasi informazione che ci fornisci é fornita da te volontariomente e puoi
revocare il tuo consenso all'uso delle tue informazioni personali qui di seguito in
qualsiasi momento. Tuttavia, alcune informazioni sono necessarie per consentirti
di registrarti e godere di tutti i vantaggi dei nostri Servizi e la revoca del tuo
consenso potrebbe limitare la tua capacitd di usufruire dei nostri Servizi.

b. Dati personali che vengono elaborati quando
comunichi con Bookaway:

Quando interagisci con i nostri rappresentanti dell'assistenza clienti tramite e-
mail, telefono o online, raccogliamo ed elaboriamo dati personali, come nome,
indirizzo postale, numero di telefono, indirizzo e-mail e preferenze di contatto.
Potremmo anche creare registri eventi utili per diagnosticare problemi relativi alle
prestazioni del prodotto e acquisire informazioni relative al problema del
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supporto o del servizio. Per migliorare il servizio clienti, soggetto alle leggi
applicabili, possiamo anche registrare e rivedere le conversazioni con i
rappresentanti dell'assistenza clienti e analizzare qualsiasi feedback fornito
attraverso sondaggi volontari sui clienti.

Utilizziamo queste informazioni per fornire assistenza ai clienti e per monitorare la
qualitd e i tipi di assistenza che forniamo ai nostri clienti. La base legale per
I'elaborazione di queste informazioni per questi scopi € linteresse legittimo di
Bookaway nel fornire un'‘assistenza clienti di qualitd. La base legale per accedere
al tuo account, se appropriato, per aiutare a risolvere e risolvere il tuo problema é
il consenso, che puoi ritirare.

c. Informazioni che raccogliamo dal tuo utilizzo dei
Servizi

Quando interagisci con i nostri Servizi, potremmo raccogliere automaticamente
(tramite cookie, web beacon e tecnologie simili) alcune informazioni: (a)
informazioni tecniche, incluso l'indirizzo del protocollo Internet (IP) utilizzato per
connettere il tuo computer a Internet, le tue informazioni di accesso, tipo e
versione del browser, impostazione del fuso orario, preferenze della lingua, tipi e
versioni del plug-in del browser, sistema operativo, versione, informazioni sul
dispositivo e posizione geografica del dispositivo che stai utilizzando per
accedere. Se scegli di salvare la tua password per laccesso automatico,
registreremo anche la tua password in un file cookie; (b) informazioni sulla tua
visita, compreso lintero flusso di clic URL (Uniform Resource Locators) verso,
attraverso e dal nostro sito (incluse data e ora); i prodotti che hai visualizzato o
cercato, la frequenza e 'ambito del tuo utilizzo dei Servizi, le informazioni
sullinterazione della pagina (come scorrimento, clic e passaggi del mouse), il
contenuto che hai visualizzato (inclusi gli annunci pubblicitari su cui hai cliccato)
e le pagine che hai visitato, le tue comunicazioni con altri utenti e terze parti e i
dati dei cookie. Puoi concedere o revocare il tuo consenso alla nostra raccolta
della tua posizione in qualsiasi momento e [ o impedirci di continuare ad
accedere alle tue informazioni GPS disabilitando il GPS o altre funzioni di
rilevamento della posizione sul tuo dispositivo, a condizione che il tuo dispositivo ti
consenta di farlo .

Per saperne di piu sui cookie, su come controllarne I'utilizzo o eliminarli e su come
cio potrebbe influire sui nostri Servizi, leggi la nostra Cookie Policy
(https://www.bookaway.com/cookie-policy)

d. Collaborazione con Google e altre reti pubblicitarie
di terze parti.
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Possiamo collaborare con Google o altri fornitori di terze parti o reti pubblicitarie
come partner commerciali. Google utilizza i cookie per aiutare a servire gli
annunci che visualizza sui siti Web dei suoi partner, come i siti Web che
visualizzano annunci Google o partecipano a reti pubblicitarie certificate da
Google. Quando gli utenti visitano il sito web di un partner di Google, un cookie
potrebbe essere rilasciato sul browser di quell'utente finale.

Fornitori di terze parti e le reti pubblicitarie possono pubblicare annunci sul nostro
sito

L'utilizzo di cookie pubblicitari da parte di Google consente a quest'ultima e ai suoi
partner di pubblicare annunci pubblicitari in base alla tua visita ai nostri sitie [ o
ad altri siti su Internet.

Puoi disattivare la pubblicitd personalizzata visitando Impostazioni annunci. In
alternativa, puoi disattivare I'utilizzo dei cookie da parte di fornitori di terze parti
per la pubblicitd basata sugli interessi visitando le informazioni.

Fornitori di terze parti e le reti pubblicitarie possono pubblicare annunci sul nostro
sito

Fornitori di terze parti e le reti pubblicitarie possono pubblicare annunci sul nostro
sito.

| collegamenti ai siti Web del fornitore e della rete pubblicitaria sono i
seguenti:https://ads.google.com/home/

E possibile visitare i suddetti siti Web per disattivare 'uso dei cookie per la
pubblicita basata sugli interessi (se il fornitore o la rete pubblicitaria offre questa
funzionalitd). In alternativa, puoi disattivare I'utilizzo dei cookie da parte di alcuni
fornitori di terze parti per la pubblicitd basata sugli interessi visitando le
informazioni.

Raccogliamo, utilizziamo e condividiamo anche dati aggregati come dati
statistici o demografici per qualsiasi scopo. | dati aggregati possono essere
derivati dai tuoi dati personali ma non sono considerati dati personali per legge in
quanto questi dati non rivelano direttamente o indirettamente la tua identitd. Ad
esempio, possiamo aggregare i tuoi dati di utilizzo per calcolare la percentuale di
utenti che accedono a una specifica funzionalitd del sito web. Tuttaviag, se
combiniamo o colleghiomo dati aggregati con i tuoi dati personali in modo che
possano identificarti direttamente o indirettamente, trattiomo i dati combinati
come dati personali che verranno utilizzati in conformitd con questa Informativa.

e. In caso di mancato conferimento dei dati personali

Laddove abbiamo bisogno di raccogliere dati personali per legge o in base ai
termini di un contratto che abbiamo con te e tu non ci fornisci tali dati quando
richiesto, potremmo non essere in grado di eseguire il contratto che abbiamo o
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stiamo cercando di stipulare con te (ad esempio, per fornirti beni o servizi). In
questo caso, potremmo dover annullare un prodotto o un servizio che hai con noi,
ma ti avviseremo se questo € il caso in quel momento.

3. Come utilizziamo le informazioni che
raccogliamo e archiviamo

. Rispettiamo la tua privacy. Utilizzeremo i tuoi dati personali solo quando la legge

lo consente. Oltre agli usi descritti nella Sezione 2, utilizzeremo pit comunemente i
tuoi Dati personali nelle seguenti circostanze:

Laddove abbiamo bisogno di eseguire il contratto, stiamo per stipulare o
abbiamo stipulato con te.

Laddove sia necessario per i nostri interessi legittimi (o quelli di terzi) ei tuoi
interessi e diritti fondamentali non prevalgono su tali interessi.

Laddove abbiamo bisogno di rispettare un obbligo legale o regolamentare.

2. Utilizziamo specificamente le informazioni per aiutarci a:

O O O O

w

4.

elaborare e completare una transazione, inclusa la gestione dei pagamenti, e
fornire servizi o assistenza clienti;

contattarti in caso di aggiornamenti o modifiche a qualsiasi Servizio di trasporto
acquistato, ad esempio se l'orario € stato modificato o annullato;

fornirti contenuti pertinenti al sito web;

comunicare con te;

far rispettare i termini di utilizzo; e

consentirti di accedere ai Servizi o impegnarti in altro modo in attivitd nel Sito che
selezioni.

. Utilizziamo le informazioni che raccogliamo su di te come segue:

per eseguire comunicazioni di rete, per amministrare il nostro sito e per
supportare le operazioni interne, inclusi risoluzione dei problemi, analisi dei dati,
test, ricerche, scopi statistici e di sondaggio e come parte dei nostri sforzi per
mantenere il nostro sito sicuro e protetto;

per mantenere e analizzare la funzione delle caratteristiche e delle offerte, degli
annunci pubblicitari e delle comunicazioni e-mail dei Servizi e per migliorarli
quando necessario.

Potremmo anche utilizzare queste informazioni per fornire suggerimenti e
raccomandazioni a te e ad altri utenti del nostro sito sui servizi che potrebbero
interessarti o loro.

Bookaway limita 'accesso delle tue informazioni personali da parte del personale
di Bookaway a coloro che riteniamo abbiano ragionevolmente bisogno di tali
informazioni per fornirti prodotti o servizi o per svolgere il loro lavoro.

Condivisione delle informazioni che hai reso disponibili al pubblico.



In qualita di fornitore, altre persone potrebbero vedere la data in cui hai aderito ai
nostri Servizi, le statistiche della tua attivitd e le informazioni del profilo. Tali
informazioni vengono raccolte ed elaborate da noi solo se espressamente
acconsentito.

. Cambio di scopo

Utilizzeremo i tuoi dati personali solo per gli scopi per i quali li abbiamo raccolti, a
meno che non riteniamo ragionevolmente di doverli utilizzare per un altro motivo
e che tale motivo sia compatibile con lo scopo originale.

Se abbiamo bisogno di utilizzare i tuoi dati personali per uno scopo non correlato,
ti informeremo e spiegheremo la base giuridica che ci consente di farlo.

Si prega di notare che potremmo trattare i tuoi dati personali a tua insaputa o
consenso, in conformitd con le regole di cui sopra, laddove cio sia richiesto o
consentito dalla legge.

4. DIVULGAZIONE DELLE VOSTRE
INFORMAZIONI A TERZI

Apprezziamo la tua privacy e non condivideremo le tue informazioni personali se
non con le parti indicate di seguito per gli scopi indicati nelle sezioni 2 e 3 sopra
elencate:

| nostri servizi collegano viaggiatori e fornitori. Se un Viaggiatore acquista Servizi
di trasporto tramite i nostri Servizi, noi forniaomo le informazioni necessarie del
Fornitore (nome, posizione, dettagli di contatto) al Viaggiatore.

Fornitori di servizi che agiscono in qualitd di processori con sede negli Stati Uniti e
a Singapore che forniscono servizi IT e di amministrazione del sistema.
Consulenti professionali e legali, regolatori e altre autoritd, inclusi avvocati,
banchieri, revisori dei conti e assicuratori, che agiscono come processori, con
sede in Israele che forniscono servizi di consulenza, bancari, legali, assicurativi e
contabili e / o che richiedono la rendicontazione delle attivitd di elaborazione in
determinate circostanze .

Potremmo divulgare le Informazioni personali (i) in risposta a una richiesta legale
(come un'ordinanza del tribunale, un mandato di perquisizione o una citazione)
se riteniamo di essere obbligati a farlo dalla legge applicabile; o (i) quando
riteniamo che tale divulgazione o utilizzo sia necessario per: rivelare, prevenire e
affrontare frodi, violazioni della proprietd intellettuale, pirateria o altre attivitd
illegali; applicare questa Politica o le nostre Condizioni d'uso, anche al fine di
indagare su potenziali violazioni; proteggere i nostri diritti, proprietd o sicurezza, o
quelli dei nostri utenti o da membri del pubblico da danni, come richiesto o



consentito dalla legge; e prevenire la morte o lesioni personali imminenti. In tali
eventi, Bookaway puo divulgare un nome, indirizzo, paese, numero di telefono,
indirizzo e-mail e nome dell'azienda.

Terze parti a cui possiamo scegliere di vendere, trasferire o unire parti della nostra
attivitd o dei nostri beni. In alternativa, possiamo cercare di acquisire altre attivitd
o fonderci con esse. Se si verifica un cambiamento nella nostra attivitd, i nuovi
proprietari potrebbero utilizzare i dati personali dell'utente nello stesso modo
stabilito nella presente Informativa.

Richiediomo a tutte le terze parti di rispettare la sicurezza dei tuoi dati personali e
di trattarli in conformitd con la legge. Non consentiamo ai nostri fornitori di servizi
di terze parti di utilizzare i tuoi dati personali per i propri scopi e consentiamo loro
di elaborare i tuoi dati personali solo per scopi specifici e in conformitd con le
nostre istruzioni.

Informazioni non identificabili personalmente.

Possiamo anche condividere informazioni aggregate o non identificabili
personalmente che raccogliomo in una qualsiasi delle circostanze di cui sopra
con i nostri partner commerciali, affiliati o altre terze parti per sviluppare e fornire
pubblicitd mirata sui nostri siti web e sui siti web di terzi. Possiamo anche
condividere informazioni aggregate con terze parti, inclusi consulenti, inserzionisti
e investitori, allo scopo di condurre analisi aziendali generali. Ad esempio,
possiamo comunicare ai nostri inserzionisti il numero di visitatori del nostro sito
Web e le funzionalitd oi servizi pit popolari a cui si accede. Queste informazioni
non contengono alcuna informazione personale e possono essere utilizzate per
sviluppare contenuti e servizi del sito Web che ci auguriamo che voi e altri utenti
troverete interessanti e per personalizzare contenuti e pubblicita.

5. Trasferimenti di dati personaili

Siamo una societd privata israeliana con sede a Tel Aviy, Israele. Tieni presente
che potremmo aver bisogno di trasferire le tue informazioni, inclusi i tuoi dati
personali, in Israele, Stati Uniti, Singapore e altri paesi attraverso alcune terze parti
che utilizziomo per operare e gestire il sito e i servizi, incluso Google Cloud
Storage.

Inoltre, per consentirci di fornirti i Servizi di trasporto che hai prenotato, dobbiamo
condividere il tuo nome, le informazioni di contatto e alcuni altri dati personali
come necessario per la prenotazione dei Servizi di trasporto specifici con il
relativo Fornitore situato nel paese dove vengono forniti i servizi di trasporto. Se
sei residente nellUE (o in qualsiasi altra giurisdizione che applica la privacy allo
stesso modo del GDPR), il trasferimento dei tuoi dati personali a tale paese terzo
si basa sull'articolo 49, paragrafo 1, lettera b) del GDPR.



Ogni volta che trasferiamo i tuoi dati personali al di fuori dello SEE, garantiamo un
livello di protezione simile garantendo che sia implementata almeno una delle
seguenti garanzie:

Ogni volta che trasferiamo i tuoi dati personali al di fuori dello SEE, garantiamo un
livello di protezione simile garantendo che sia implementata almeno una delle
seguenti garanzie:

Laddove utilizziamo fornitori con sede negli Stati Uniti, come Google Cloud
Storage, possiamo trasferire loro dati se fanno parte dello Scudo per la privacy
che richiede loro di fornire una protezione simile ai dati personali condivisi tra
Europa e Stati Uniti.

Laddove i nostri fornitori abbiano sede in paesi terzi al di fuori del SEE che non si
ritiene forniscano un livello adeguato di protezione dei dati personali, richiediamo
ai nostri fornitori di archiviare i dati personali dei viaggiatori in modo sicuro e di
adottare misure tecniche e organizzative adeguate per mantenere i dati
personali al sicuro.

Contattaci a (support@bookaway.com ) se desideri ulteriori informazioni sul
meccanismo specifico da noi utilizzato per trasferire i tuoi dati personali al di fuori
del SEE.

6. Conservazione dei dati

Bookaway conserverad le tue informazioni solo per il tempo necessario agli scopi
indicati nella presente Informativa, inclusi gli scopi di soddisfare qualsiasi
requisito legale, contabile o di rendicontazione, o per tutto il tempo in cui il tuo
account € attivo, o come necessario per fornirti servizi, o per il termine pertinente
ai sensi del rispettivo statuto di limitazione che pud essere applicato al rapporto
tra te e noi.

Per determinare il periodo di conservazione appropriato per i dati personali,
consideriamo la quantitd, la natura e la sensibilitd dei dati personali, il potenziale
rischio di danni derivanti dall'uso o dalla divulgazione non autorizzati dei dati
personali, le finalitd per le quali trattiamo i dati personali e se possiamo
raggiungere tali scopi con altri mezzi e con i requisiti legali applicabili

Se non desideri piu che Bookaway utilizzi le tue informazioni per fornirti servizi, puoi
chiudere il tuo account. Bookaway conserverad e utilizzerd le tue informazioni nella

misura necessaria per adempiere ai nostri obblighi legali, risolvere controversie e

far rispettare i nostri accordi.

In alcune circostanze potremmo rendere anonimi i tuoi dati personali (in modo
che non possano pil essere associati a te) per scopi di ricerca o statistici, nel
qual caso potremmo utilizzare queste informazioni a tempo indeterminato senza
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ulteriore preavviso.

7. Come proteggiamo le tue
informazioni?

Consideriaomo la sicurezza dei dati una prioritd assoluta e facciamo del nostro
meglio per proteggere i tuoi dati personali. Abbiamo messo in atto misure di
sicurezza adeguate per impedire che i tuoi dati personali vengano
accidentalmente persi, utilizzati o accessibili in modo non autorizzato, alterati o
divulgati. Tali misure includono:

Crittografia di molti dei nostri servizi tramite SSL.

Impiego di firewall e sistemi di rilevamento delle intrusioni.

Praticare procedure di sicurezza amministrative, tecniche e fisiche per proteggere
le informazioni che ci fornite.

Inoltre, limitiamo I'accesso ai tuoi dati personali a quei dipendenti, agenti,
appaltatori e altre terze parti che hanno necessitd di conoscerli. Tratteranno i tuoi
dati personali solo su nostre istruzioni e sono soggetti a un obbligo di riservatezza.

Abbiamo messo in atto procedure per far fronte alla violazione dei dati personali
(sia che tale violazione sia una minaccia reale o probobile) e informeremo te e
qualsiasi autoritd di regolamentazione applicabile di una violazione laddove
siamo legalmente obbligati a farlo.

Tieni presente che nessun metodo di trasmissione su Internet o metodo di
archiviazione elettronica é sicuro al 100%. Di conseguenza, sebbene ci sforziamo
di proteggere le tue informazioni personali, non possiamo promettere o garantire
che tali informazioni saranno immuni da eventuali illeciti, malfunzionamenti,
intercettazioni o accessi illegali o altri tipi di abuso e uso improprio.

Se hai motivo di credere che la tua interazione con noi non sia piu sicura (ad
esempio, se ritieni che la sicurezza di qualsiasi account che potresti avere con noi
sia stata compromessa), ti preghiamo di informarci immediatamente del
problema contattandoci in conformitd con la sezione "Contattaci’ sopra. Se hai
motivo di credere che la tua interazione con noi non sia piu sicura (ad esempio,
se ritieni che la sicurezza di qualsiasi account che potresti avere con noi sia stata
compromessa), ti preghiamo di informarci immediatamente del problema
contattandoci in conformitd con la sezione "Contattaci’ di seguito.

8. Protezione della privacy dei minori

| nostri Servizi non sono rivolti a bambini di etd inferiore a diciotto (18) anni.



Se viene alla nostra attenzione tramite mezzi affidabili che un utente registrato
un bambino di etd inferiore ai diciotto (18) anni, cancelleremo l'account
dellutente e [ o 'accesso ai Servizi.

9.1 tuoi diritti legali

Se risiedi nell'Unione europea, hai determinati diritti ai sensi della legge europea
sulla protezione dei dati in relazione ai tuoi dati personali. Hai il diritto di:

Richiedi I'accesso ai tuoi dati personali (comunemente nota come "richiesta di
accesso dellinteressato”). Cid ti consente di ricevere una copia dei dati personali
che deteniamo su di te e di verificare che li stiamo trattando legalmente.
Richiedi la correzione dei dati personali in nostro possesso su di te. Cio ti
consente di correggere eventuali dati incompleti o imprecisi che conserviamo su
di te, ovviamente potremmo dover verificare accuratezza dei nuovi dati che ci
fornisci.

Richiedi la cancellazione dei tuoi dati personali. Cio ti consente di chiederci di
eliminare o rimuovere i dati personali laddove non ci siano validi motivi per
continuare a elaborarli. Hai anche il diritto di chiederci di cancellare o rimuovere i
tuoi dati personali laddove hai esercitato con successo il tuo diritto di opporti al
trattamento (vedi sotto), dove potremmo aver elaborato le tue informazioni
illegalmente o dove siamo tenuti a cancellare i tuoi dati personali per rispettare la
legge locale. Tieni presente, tuttavia, che potremmo non essere sempre in grado
di soddisfare la tua richiesta di cancellazione per motivi legali specifici che, se
applicabili, ti saranno notificati al momento della tua richiesta.

Opporsi al trattamento dei tuoi dati personali laddove ci basiamo su un interesse
legittimo (o su quelli di una terza parte) e c'é qualcosa nella tua situazione
particolare che ti spinge a opporti al trattamento su questo ritieni che abbia un
impatto sui tuoi diritti e libertd fondamentali. Hai anche il diritto di opporti al
trattamento dei tuoi dati personali per scopi di marketing diretto. In alcuni casi,
potremmo dimostrare di avere motivi validi e legittimi per elaborare le tue
informazioni che annullano i tuoi diritti e le tue liberta.

Richiedi la limitazione del trattamento dei tuoi dati personali. Cio ti consente di
chiederci di sospendere il trattamento dei tuoi dati personali nei seguenti scenari:
(a) se desideri che stabiliomo l'accuratezza dei dati; (b) dove il nostro utilizzo dei
dati & illegale ma non vuoi che li cancelliamo; (c) dove hai bisogno che
conserviamo i dati anche se non li richiediamo piu come ne hai bisogno per
stabilire, esercitare o difendere rivendicazioni legali; o (d) ti sei opposto al nostro
utilizzo dei tuoi dati, ma dobbiamo verificare se abbiamo motivi legittimi
prevalenti per utilizzarli.

Richiedi il trasferimento dei tuoi dati personali a te o a terzi. Forniremo a te o a
una terza parte che hai scelto i tuoi dati personali in un formato strutturato,



comunemente usato e leggibile da una macchina. Tieni presente che questo
diritto si applica solo alle informazioni automatizzate che inizialmente ci hai
fornito il consenso per I'uso o dove abbiamo utilizzato le informazioni per eseguire
un contratto con te.

Revoca il consenso in qualsiasi momento in cui ci basiamo sul consenso per
elaborare i tuoi dati personali. Tuttavia, cid non pregiudica la liceitd del
trattamento effettuato prima della revoca del consenso. Se ritiri il tuo consenso,
potremmo non essere in grado di fornirti determinati prodotti o servizi. Ti
avviseremo se questo ¢ il caso nel momento in cui revochi il tuo consenso.

Se desideri esercitare uno dei diritti sopra indicati o eliminare il tuo account,
contattaci sotto support@bookaway.com

Non dovrai pagare una tariffa per accedere ai tuoi dati personali (o per esercitare
uno qualsiasi degli altri diritti). Tuttavia, potremmo addebitare una tariffa
ragionevole se la tua richiesta & chiaramente infondata, ripetitiva o eccessiva. In
alternativa, potremmo rifiutarci di soddisfare la tua richiesta in queste
circostanze.

Potremmmo aver bisogno di richiederti informazioni specifiche per aiutarci a
confermare la tua identitd e garantire il tuo diritto di accedere ai tuoi dati
personali (o per esercitare uno qualsiasi degli altri tuoi diritti). Questa & una
misura di sicurezza per garantire che i dati personali non siano divulgati a
persone che non hanno il diritto di riceverli. Potremmo anche contattarti per
chiederti ulteriori informazioni in relazione alla tua richiesta per accelerare la
nostra risposta.

Cerchiamo di rispondere a tutte le richieste legittime entro un mese.
Occasionalmente potrebbe essere necessario piu di un mese se la tua richiesta &
particolarmente complessa o se hai fatto una serie di richieste. In questo caso, ti
avviseremo e ti terremo aggiornato.

Se nonrisiedi nell'Unione Europea ma ritieni di avere il diritto alla limitazione del
trattamento o il diritto di opporti al trattamento ai sensi delle leggi locali,
contatta Bookaway all'indirizzo support @ bookaway .com

10. Modifiche alla nostra politica sulla
privacy

Eventuali modifiche che potremmo apportare alla nostra politica sulla privacy in
futuro saranno pubblicate su questa pagina e, se del caso, notificate allutente
tramite e-mail. Si prega di ricontrollare frequentemente per vedere eventuali
aggiornamenti o modifiche alla nostra politica sulla privacy.
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L'uso continuato dei nostri Servizi dopo la pubblicazione di modifiche alla
presente Politica o la notifica all'utente, a seconda di quale si verifica per prima,
significa che accetti tali modifiche.

11. Generale

Se una qualsiasi disposizione della presente Polizza é ritenuta non valida da un
tribunale della giurisdizione competente, l'invaliditd di tale disposizione non
pregiudica la validita delle restanti disposizioni della presente Polizza, che
rimarranno in vigore a tutti gli effetti, a condizione, tuttavia, che in tale caso in cui
la presente Politica sia interpretata in modo da dare effetto, nella misura
massima coerente con e consentita dalla legge applicabile, al significato e
allintenzione della disposizione esclusa come determinato da tale tribunale della
giurisdizione competente.

12. Legge applicabile e giurisdizione

La presente Politica sard regolata dalle leggi dello Stato di Israele, senza riguardo
ai suoi principi di conflitto di leggi. Ognuno di noi accetta di sottoporsi alla
giurisdizione personale ed esclusiva dei tribunali situati a Tel Aviv, Israele, e
rinuncia a qualsiasi obiezione giurisdizionale, sede o foro scomodo a tali tribunali.

| nostri Servizi sono controllati e gestiti da Israele e non garantiomo che siano
appropriati o disponibili per 'uso in altri luoghi.

13. Nota per gli utenti internazionali

Siamo una societd privata israeliana con sede a Tel Aviy, Israele. Se ti trovi al di
fuori di Israele, le informazioni personali che ci fornisci saranno trasferite in Israele
e regolate dalle leggi e dai regolamenti israeliani applicabili e dalla presente
Informativa sulla privacy. Alcune di queste informazioni possono essere trasferite,
elaborate e archiviate dai nostri fornitori di servizi in altri paesi.
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